Politica de Privacidad de Krixo
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1. Introduccioén

Krixo se compromete a proteger la privacidad y seguridad de la informacion personal de
todos sus usuarios, ya sean usuarios gratuitos o suscriptores de pago. Este documento
detalla, de forma exhaustiva, como se recopila, utiliza, almacena, protege y divulga la
informacién personal proporcionada al utilizar la plataforma Krixo. Al acceder o utilizar Krixo,
usted acepta y consiente las practicas descritas en esta Politica de Privacidad. Este
documento esta disefiado para cumplir con la legislacion colombiana y otras normativas
internacionales en materia de proteccién de datos.

2. Datos que Recopilamos
2.1. Informaciéon de Registro y Perfil

e Datos personales: Nombre, apellido, direccion de correo electronico (por ejemplo,
info@krixo.io se utiliza para comunicaciones oficiales), nimero de teléfono y otros
datos que usted proporcione al crear una cuenta.

e Credenciales de acceso: Datos necesarios para la autenticacién, como usuario y
contrasefas (que se almacenan de forma cifrada).

2.2. Informacién de Uso y Actividad en la Plataforma

e Datos de navegacion: Registros de interacciones, paginas visitadas, clics, tiempo
de permanencia y funcionalidades utilizadas en Krixo.

e Direccion IP y datos técnicos: Informacion relacionada con el dispositivo, sistema
operativo, tipo de navegador, y otros identificadores técnicos que nos ayudan a
optimizar la experiencia del usuario y mejorar la seguridad.

e Logs de actividad: Fechas y horas de acceso, registros de errores y otra
informacion técnica que se recopila automaticamente durante el uso de la
plataforma.

2.3. Informacién de Suscripcion y Facturacion

e Datos de pago: Informacién necesaria para procesar pagos y gestionar
suscripciones (por ejemplo, datos de tarjetas de crédito o débito, procesadas a
través de proveedores externos seguros).

e Historial de transacciones: Registro de pagos, facturas y suscripciones, utilizado
para fines contables y administrativos.

2.4. Cookies y Tecnologias Similares



e Cookies: Archivos pequefios que se instalan en su dispositivo para almacenar
preferencias, analizar el uso del sitio y mejorar la experiencia de navegacion.

e Etiquetas y pixel tags: Tecnologias que permiten rastrear interacciones con el
contenido y anuncios dentro de la plataforma.

e Datos de seguimiento: Informacion recopilada a través de estas tecnologias para
personalizar el contenido y realizar analisis estadisticos.

3. Uso de la Informacién
3.1. Provision y Mejora del Servicio

e Utilizamos la informacion recopilada para proporcionar, mantener y mejorar Krixo,
asegurando que la plataforma funcione de manera éptima y se adapte a las
necesidades de los usuarios.

e Los datos de uso y navegacion nos permiten detectar problemas técnicos, optimizar
el rendimiento y desarrollar nuevas funcionalidades.

3.2. Gestion de Cuentas y Soporte

e Lainformacién de registro y facturacion se utiliza para gestionar su cuenta, procesar
pagos, enviar notificaciones relacionadas con su suscripcion y brindar soporte
técnico o de atencion al cliente cuando sea necesario.

e Comunicamos cambios importantes en la plataforma, actualizaciones y novedades,
asi como mensajes de seguridad.

3.3. Cumplimiento Legal y Obligaciones Regulatorias

e Utilizamos sus datos para cumplir con obligaciones legales, normativas y
regulatorias vigentes en Colombia y en otros territorios donde operamos.

e En caso de requerimientos legales por parte de autoridades competentes, Krixo
podra divulgar la informacién de acuerdo con la normativa aplicable.

3.4. Analisis y Estadisticas

e Lainformacion técnica y los datos de uso se analizan para generar estadisticas
internas, mejorar la experiencia del usuario, detectar tendencias y tomar decisiones
estratégicas en la optimizacién del servicio.

4. Divulgaciéon y Comparticion de la Informacién
4.1. Proveedores y Socios de Servicios

e Krixo puede compartir informacién personal con proveedores externos que nos
ayudan en la operacion, mantenimiento, analisis y mejora de la plataforma. Todos
estos proveedores estan sujetos a acuerdos de confidencialidad y se comprometen
a utilizar la informacién unicamente para los fines especificados.



4.2. Cumplimiento Legal

e En situaciones en las que la ley o autoridades competentes requieran la divulgacion
de informacion, Krixo colaborara de buena fe, siempre garantizando que se tomen
las medidas necesarias para proteger sus derechos.

4.3. Procesos Corporativos

e En caso de fusiones, adquisiciones, reestructuraciones o ventas de activos, la
informacion personal podra ser transferida como parte del proceso, garantizando
siempre la proteccién de sus datos conforme a los términos establecidos en esta
politica.

5. Almacenamiento y Seguridad de Datos
5.1. Medidas de Seguridad

e Krixo implementa medidas técnicas y organizativas (como el cifrado de datos,
firewalls, y protocolos de seguridad avanzados) para proteger su informacion contra
accesos no autorizados, alteraciones, pérdida o divulgacion.

e Se realizan auditorias y evaluaciones periddicas para asegurar la eficacia de estas
medidas.

5.2. Retencion de Datos

e Conservamos sus datos personales mientras su cuenta esté activa o mientras sean
necesarios para cumplir con las finalidades para las que fueron recopilados.

e Una vez que los datos ya no sean necesarios, se procedera a su eliminacion de
manera segura, de conformidad con la normativa vigente.

5.3. Procedimientos en Caso de Violacion de Datos

e En caso de una violacion de seguridad que afecte la informacion personal, Krixo
notificara a los usuarios afectados y a las autoridades competentes conforme a los
requisitos legales, detallando las medidas correctivas adoptadas y las
recomendaciones para proteger la informacion.

6. Cookies y Tecnologias de Seguimiento
6.1. Definicién y Uso

e Las cookies son pequefios archivos de datos que se instalan en su dispositivo para
facilitar y mejorar su experiencia de navegacion.

e Utilizamos cookies para almacenar sus preferencias, analizar la interaccion con la
plataforma y personalizar el contenido y la publicidad.



6.2. Tipos de Cookies Utilizadas

e Cookies esenciales: Necesarias para el funcionamiento basico de la plataforma
(por ejemplo, para mantener la sesion iniciada).

e Cookies de rendimiento: Recopilan informacién anénima sobre cémo se utiliza la
plataforma, lo cual nos ayuda a mejorar el servicio.

e Cookies de funcionalidad: Permiten recordar sus elecciones y mejorar la
experiencia del usuario.

e Cookies de publicidad: Se utilizan para mostrar contenido publicitario relevante y
medir la eficacia de las campafas de marketing.

6.3. Gestion de Cookies

e Usted puede configurar su navegador para rechazar o eliminar cookies. Tenga en
cuenta que desactivar las cookies puede afectar la funcionalidad de Krixo y limitar su
experiencia en el sitio.

7. Transferencia Internacional de Datos

e Es posible que sus datos personales sean procesados o almacenados en servidores
ubicados fuera de su pais de residencia.

e En tales casos, Krixo se compromete a implementar las medidas de seguridad
necesarias y a garantizar que la transferencia se realice de acuerdo con la
legislacion aplicable y estandares internacionales de proteccién de datos.

8. Derechos del Usuario
De acuerdo con la legislacion colombiana, usted tiene derecho a:
8.1. Acceso:

e Solicitar informacién sobre los datos personales que Krixo posee sobre usted y
conocer como se estan utilizando.

8.2. Rectificacion:
e Solicitar la correccion de cualquier dato inexacto, incompleto o desactualizado.
8.3. Cancelacioén:

e Solicitar la eliminacion de sus datos personales cuando ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recopilados o cuando usted retire su consentimiento,
salvo que exista otra base legal que justifique su conservacion.

8.4. Oposicion:



Oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias, cuando asi lo
permita la ley.

8.5. Procedimiento para Ejercer Sus Derechos:

Para ejercer estos derechos, debe enviar una solicitud por escrito a info@krixo.io,
indicando claramente el derecho que desea ejercer y adjuntando, en su caso, una
copia de su documento de identidad.

Krixo respondera a su solicitud en un plazo razonable, de acuerdo con las
normativas vigentes.

9. Datos de Menores

La Plataforma no esta dirigida a menores de edad.

Krixo no recopila intencionadamente datos personales de personas menores de
edad. Si se detecta la recopilaciéon accidental de datos de un menor, se procedera a
su eliminacién inmediata, tras notificar a los responsables del menor.

10. Cambios en la Politica de Privacidad

Krixo se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento.

Los cambios seran publicados en el sitio web y entraran en vigor desde la fecha de
su publicacion.

Se recomienda revisar periédicamente esta politica para estar informado sobre como
se protege su informacion.

11. Contacto y Consultas

Si tiene alguna duda, inquietud o desea obtener mas informacion sobre esta Politica
de Privacidad, por favor contactenos a través del correo: info@krixo.io.

Toda consulta sera atendida de manera oportuna y conforme a lo establecido por la
legislacion colombiana en materia de proteccion de datos.

Esta Politica de Privacidad constituye el acuerdo completo entre Krixo y los usuarios
respecto a la proteccion y tratamiento de la informacién personal. Al utilizar Krixo, usted
reconoce haber leido y comprendido las condiciones aqui expuestas.
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